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Alerting Abstract: DE Al 

NOVELTY - The internet [50] based product selling system has a server [20] that makes product details 
available to a client [20]. A user accesses the client system and selected products are stored in a virtual 
warehouse [28]. The products originate from a number of different suppliers [40]. Using the warehouse 
the user can order a selection in a single operation. 

USE - Electronic internet sales transactions. 

ADVANTAGE - Simplified process. 

DESCRIPTION OF DRAWINGS - The figure shows a system block diagram. 
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Original Abstract: Zum Anbieten von Produkten uber ein Computernetzwerk, insbesondere uber das 
Internet (50), ubermittelt ein Server (10) einem Client (20) ein Produktsortiment. Der Client (20) zeigt 
dieses Produktsortiment einem Benutzer (30) zur Auswahl an. Dabei umfasst das Produktsortiment 
haufig Produkte verschiedener Anbieter (40). Der Benutzer (30) wahlt dann mittels des Clients (20) aus 
diesem Produktsortiment mindestens ein Produkt aus und legt dieses in einem virtuellen Warenkorb (28) 
ab. Zur Durchfuhrung eines Kaufes des mindestens einen Produktes leitet der Benutzer (30) dann einen 
das mindestens eine Produkt umfassenden Bestellvorgang ein. Um Produkte uber ein Computernetzwerk 
derart anzubieten, dass die Produkte besonders einfach von einem Benutzer (30) ausgewahlt und bestellt 
werden konnen, wird vorgeschlagen, dass samtliche ausgewahlten Produkte unabhangig von dem 
Anbieter (40) in einem gemeinsamen Warenkorb (28) abgelegt werden. Ausserdem wird vorgeschlagen, 
dass der Benutzer (30) einen einzigen Bestellvorgang einleitet, um samtliche sich in dem Warenkorb 
(28) befmdlichen Produkte zu bestellen und dass der durch den Benutzer (30) eingeleitete 
Bestellvorgang einen Zahlungsvorgang umfasst. 

Claim: l.Verfahren zum Anbieten von Produkten uber ein Computernetzwerk, insbeso ndere uber das 
Internet (**50**), wobei ein Server (**10**) einem Clie nt (**20**) ein Produktsortiment ubermittelt, 
der Client (**20**) einem Benutzer (**30**) das Produktsortiment zur Auswahl anzeigt, das Produk 
tsortiment Produkte verschiedener Anbieter (**40**) umfasst, der Benutz er (**30**) mittels des 
Clients (**20**) aus diesem Produktsortiment mi ndestens ein Produkt auswahlt und in einen virtuellen 
Warenkorb ablegt und wobei der Benutzer (**30**) einen das mindestens eine Produkt umfas senden 
Bestellvorgangvorgang einleitet, **dadurch gekennzeichnet**, das s samtliche ausgewahlten Produkte 
unabhangig von dem Anbieter (**40**) in einem gemeinsamen Warenkorb (**28**) abgelegt werden. 
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Die folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 

(54) Bezeichnung: Verfahren zum Anbieten von Produkten iiber ein Computernetzwerk 

(57) Zusammenfassung: Zum Anbieten von Produkten 
uber ein Computernetzwerk, insbesondere fiber das Inter- 
net (50), ubermittelt ein Server (10) einem Client (20) ein 
Produktsortiment. Der Client (20) zeigt dieses Produktsor- 
timent einem Benutzer (30) zur Auswahl an. Dabei umfasst 
das Produktsortiment haufig Produkte verschiedener An- 
bieter (40). Der Benutzer (30) wahlt dann mittels des Cli- 
ents (20) aus diesem Produktsortiment mindestens ein Pro- 
dukt aus und legt dieses in einem virtuellen Warenkorb (28) 
ab. Zur Durchfiihrung eines Kaufes des mindestens einen 
Produktes leitet der Benutzer (30) dann einen das mindes- 
tens eine Produkt umfassenden Bestellvorgang ein. Um 
Produkte iiber ein Computernetzwerk derart anzubieten, 
dass die Produkte besonders einfach von einem Benutzer 
(30) ausgewahlt und bestellt werden konnen, wird vorge- 
schlagen, dass samtliche ausgewahlten Produkte unab- 
hangig von dem Anbieter (40) in einem gemeinsamen Wa- 
renkorb (28) abgelegt werden. AulJerdem wird vorgeschla- 
gen, dass der Benutzer (30) einen einzigen Bestellvorgang 
einleitet, um samtliche sich in dem Warenkorb (28) befind- 
lichen Produkte zu bestellen und dass der durch den Be- 
nutzer (30) eingeleitete Bestellvorgang einen Zahlungsvor- 
gang umfasst. 
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Beschreibung 

[0001] Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum An- 
bieten von Produkten Qber ein Computernetzwerk, 
insbesondere Qber das Internet, wobei ein Server ei- 
nem Client ein Produktsortiment Qbermittelt, der Cli- 
ent einem Benutzer das Produktsortiment zur Aus- 
wahl anzeigt, das Produktsortiment Produkte ver- 
schiedener Anbieter umfasst, der Benutzer mittels 
des Clients aus diesem Produktsortiment mindestens 
ein Produkt auswahlt und in einem virtuellen Waren- 
korb ablegt und wobei der Benutzer einen das min- 
destens eine Produkt umfassenden Bestellvorgang 
einleitet. 

[0002] Die Erfindung betrifft auch ein Computerpro- 
gramm, das auf einem Rechengerat, insbesondere 
auf einem Mikroprozessor, ablauffahig ist. 
[0003] Vom Markt her sind eine Vielzahl sogenann- 
ter Online-Shops bekannt. Dabei handelt es sich urn 
Anbieter von Produkten, beispielsweise von Waren 
oder Dienstleistungen, die einem potenziellen Kun- 
den ihre Produkte mittels des Internets anbieten, 
Dazu wird eine textuelle Beschreibung des Produk- 
tes in einer Datenbank eines Servers abgelegt, zu- 
mindest mittelbar mit dem Internet verbunden ist. Ge- 
gebenenfalls wird die textuelle Beschreibung des 
Produktes durch eine graphische Representation, 
beispielsweise eine Digitalfotografie, erganzt. Ein po- 
tenzieller Kunde kann dann als Benutzer eines soge- 
nannten Clients eine Verbindung zu dem Server ab- 
bauen. Der Server Qbermittelt dann dem Client ein 
Produkt beschreibende Daten. Der Benutzer kann 
sich somit das Produktsortiment des Anbieters anse- 
hen. Insbesondere ermoglicht ein Online-Shop, dass 
ein Benutzer einzelne Produkte auswahlen und einen 
Bestellvorgang einleiten kann, urn diese Produkte zu 
kaufen. 

[0004] Bei einem Bestellvorgang wird dem Server 
mittels des Clients die durch den Benutzer getroffene 
Auswahl der Produkte Qbermittelt. Aufierdem werden 
wahrend des Bestellvorgangs benutzerspezifische 
Daten von dem Client an den Server Qbermittelt, die 
beispielsweise eine Adresse und eine Bankverbin- 
dung des Benutzers beschreiben. Mittels des Ser- 
vers gelangen diese Informationen dann zu dem An- 
bieter der Produkte, der ein Versenden der ausge- 
wahlten Produkte an den Benutzer und beispielswei- 
se eine Abbuchung des entsprechenden Kaufpreises 
von einem Bankkonto des Benutzers veranlasst. 
[0005] Vom Markt her sind auch sogenannte Shop- 
ping-Malls oder Shopping-Portale bekannt. Dabei 
handelt es sich urn spezielle Internetseiten, Qber die 
ein Benutzer Zugang zu den Produktsortimenten 
mehrerer Anbieter erhalt. Dabei ist das Shop- 
ping-Portal selbst wieder durch einen Server reali- 
siert, der die Produkte der einzelnen Anbieter direkt 
zur Auswahl anzeigt, oder lediglich einen Verweis zu 
den einzelnen Online-Shops der Anbieter aufweist. 
Unabhangig davon, ob die Produkte von dem Shop- 
ping-Portal selbst angezeigt werden oder ob Qber das 



Shopping-Portal lediglich Verweise auf die Onli- 
ne-Shops weiterer Anbieter erfolgen, muss ein Be- 
nutzer fur alle von einem Anbieter ausgewahlten Wa- 
ren einen Bestellvorgang und damit verbunden einen 
Zahlungsvorgang durchfuhren. Dazu muss ein Be- 
nutzer die ihn identifizierenden Daten dem Client bei- 
spielsweise durch Eingabe Qber eine Tastatur eines 
Computers zufuhren, die dann dem Online-Shop des 
entsprechenden Anbieters Qbermittelt werden. Das 
Eingeben dieser den Benutzer identifizierenden Da- 
ten wird von einem Benutzer zumeist als lastig emp- 
funden und erhoht die Zeitdauer eines Online-Ein- 
kaufs erheblich. 

[0006] Insbesondere bei einem Shopping-Portal, 
das lediglich Verweise auf die Online-Shops anderer 
Anbieter beinhaltet, ist ein Vergleich bezuglich des 
Preises, Qualitat und der Ausstattung von Produkten, 
unabhangig von dem jeweiligen Anbieter, meist nur 
unkomfortabel und beschrankt moglich und benotigt 
zudem eine erhebliche Zeitdauer. 
[0007] Aufgabe der Erfindung ist es daher, eine 
Moglichkeit bereitzustellen, Produkte Qber ein Com- 
puternetzwerk derart anzubieten, dass die Produkte 
besonders einfach von einem Benutzer ausgewahlt 
und bestellt werden konnen. 
[0008] Die Aufgabe wird durch ein Verfahren der 
eingangs genannten Art dadurch gelost, dass samtli- 
che ausgewahlten Produkte unabhangig von dem 
Anbieter in einem gemeinsamen Warenkorb abgelegt 
werden. 

Vorteile der Erfindung 

[0009] Das Ablegen samtlicher ausgewahlter Pro- 
dukte in einem gemeinsamen Warenkorb ermoglicht 
es einem Benutzer, besonders bequem einen Uber- 
blick Qber die ausgewahlten Produkte zu erhalten. 
Produkt- und Preisvergleiche auch zwischen Produk- 
ten verschiedener Anbieter sind besonders einfach 
beispielsweise dadurch moglich, dass ein Benutzer 
die zu vergleichenden Produkte unabhangig von dem 
jeweiligen Anbieter auswahlt und zunachst in dem 
Warenkorb ablegt. Innerhalb der so ausgewahlten 
Produkte kann der Benutzer dann besonders einfach 
die Produkte bezuglich Preis, Qualitat und weiteren 
Ausstattungen vergleichen und einzelne Produkte, 
die nicht seinen Vorstellungen entsprechen, wieder 
aus dem Warenkorb entnehmen. Ein weiterer Vorteil 
ist, dass fur samtliche sich in dem Warenkorb befind- 
lichen Produkte unabhangig von dem jeweiligen An- 
bieter ein einziger Gesamtpreis angezeigt werden 
kann, der bei jeder Hinzunahme eines weiteren Pro- 
duktes aktualisiert werden kann und somit durch die 
aktuelle Angabe der Gesamtsummer aller sich in 
dem Warenkorb befindlichen Produkte einem Benut- 
zer den Einkauf erleichtert. 
[0010] In einer vorteilhaften Weiterbildung leitet der 
Benutzer einen einzigen Bestellvorgang ein, urn 
samtliche sich in dem Warenkorb befindlichen Pro- 
dukte zu bestellen. Damit wird erreicht, dass der Be- 
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stellvorgang fur samtliche, sich In dem Warenkorb 
befindlichen Produkte, unabhangig von dem Anbieter 
dieser Produkte, besonders einfach durchgefuhrt 
werden kann, beispielsweise durch Drucken einer 
dafur ausgezeichneten, auf der Benutzeroberflache 
des Clients ausgebildeten Schaltflache, eines soge- 
nannten Buttons. Produkte, die iiber das Internet in 
einem Online-Shop bestellt werden, werden haufig 
nicht auf Rechnung geliefert, sondern eine Bezah- 
lung erfolgt uber Abbuchung von einem Bankkonto 
oder iiber die Abrechnung mit einer Kreditkarte. Fur 
einen Benutzer ist es daher besonders bequem, 
wenn der eingeleitete Bestellvorgang automatisch 
auch einen Zahlungsvorgang einleitet. 
[0011] In einer bevorzugten Ausfiihrungsform des 
Verfahrens wird zur Durchfuhrung des Bestellvor- 
gangs lediglich eine Anmeldung des Benutzers, ge- 
meinsam fur alle Anbieter, bei denen eingekauft wird, 
ausgefiihrt. Eine Anmeldung des Benutzers umfasst 
eine Eingabe von benutzerspezifischen Daten, wie 
beispielsweise den Namen, die Adresse, eine Konto- 
nummer und ein Passwort. Durch das erfindungsge- 
mafie Verfahren mussen diese Daten nicht mehrfiir 
jeden Online-Shop getrennt eingegeben werden. Da- 
durch wird nicht nur der Komfort fur den Benutzer er- 
hoht, sondern auch die Wahrscheinlichkeit fur eine 
unbeabsichtigte Falscheingabe, beispielsweise 
durch ein Vertippen, vermindert. 
[0012] Vorteilhafterweise wird ein Identitatsprofil 
des Benutzers erstellt. Dabei umfasst das Identitats- 
profil den Namen, die Adresse, eine Bankverbindung 
und/oder eine Kreditkartennummer. Diese Daten 
werden beispielsweise durch den Server an geeigne- 
ter Stelie abgespeichert. Eine Zuordnung des Benut- 
zerprofils zu dem Benutzer geschieht dann beispiels- 
weise durch die Eingabe eines Benutzernamens und 
eines diesem Benutzernamen zugeordneten Pass- 
wortes. Somit ist es dem Benutzer moglich, durch An- 
gabe eines Benutzernamens und des Passworts eine 
Anmeldung durchzufuhren. Ist solch eine Identitats- 
profil vorhanden, so kann bei einer Bestellung von 
Produkten die Eingabe weiterer Daten, wie beispiels- 
weise der Adresse oder der Bankverbindung, entfal- 
len. Diese Daten konnen dann namlich dem Benut- 
zerprofil entnommen werden. Dies erhoht zusatzlich 
den Komfort des Benutzers und beschleunigt gleich- 
zeitig die Durchfuhrung des Bestellvorgangs. 
[0013] Vorzugsweise werden die sich in dem Wa- 
renkorb befindlichen Produkte den entsprechenden 
Anbietern zugeordnet. Der durch den Benutzer ein- 
geleitete Bestellvorgang wird derart bearbeitet, dass 
in Abhangigkeit der Zuordnung der sich in dem Wa- 
renkorb befindlichen Produkte zu den entsprechen- 
den Anbietern fur jeden Anbieter ein gesonderter Be- 
stellvorgang ausgelostwird. Folglich kann ein Benut- 
zer besonders bequem Produkte dadurch einkaufen, 
dass er diese in einem Warenkorb ablegt, ohne sich 
Gedanken dariiber machen zu mussen, von wel- 
chem Anbieter die Produkte kommen. Die fur eine 
Bestellung notwendige Zuordnung der Produkte zu 



dem Anbieter geschieht automatisch, beispielsweise 
durch den Server. Auderdem wird automatisch fur je- 
den Anbieter entsprechend der ausgewahlten Pro- 
dukte ein Bestellvorgang eingeleitet. Somit ist es fur 
einen Benutzer besonders bequem moglich, mit der 
Durchfuhrung einer Bestellung mehrere Bestellvor- 
gange bei mehreren Anbietern durchzufuhren. 
[0014] Vorteilhafterweise werden fur den fur jeden 
Anbieter ausgelosten Bestellvorgang Informationen 
des Benutzerprofils an den Anbieter ubermittelt. Da- 
mit ist es einem Benutzer moglich, ohne die Eingabe 
seiner Adresse oder seiner Bankverbindung eine Be- 
stellung von Produkten verschiedener Anbieter 
durchzufuhren. Insbesondere muss der Benutzer 
sich lediglich einmal anmelden, beispielsweise durch 
die Eingabe einer Benutzernummer und eines Pass- 
worts. 

[0015] In einer vorteilhaften Weiterbildung des Ver- 
fahrens wird fur jedes sich in dem Warenkorb befind- 
liche Produkt bei dem entsprechenden Anbieter ge- 
priift, ob dieses Produkt vorratig ist. Diese Informati- 
onen konnen dann dem Benutzer angezeigt werden. 
Erlangt ein Benutzer beispielsweise wahrend der 
Durchfuhrung eines Bestellvorgangs Kenntnis daru- 
ber, dass ein bestimmtes Produkt bei einem Anbieter 
nicht mehr vorratig ist, so kann er sich ein vergleich- 
bares Produkt eines anderen Anbieters auswahlen. 
[0016] Vorzugsweise erfragt wird fur die sich in dem 
Warenkorb befindlichen Produkte bei jedem Anbieter 
der aktuelle Preis erfragt. Dadurch ist ein Benutzer 
vor unliebsamen Oberraschungen geschiitzt, die sich 
ergeben, wenn der sich wahrend des Bestellvor- 
gangs ausgewiesene Preis eines Produkts von dem 
ursprunglich bei dem Produkt angegebenen Preis 
unterscheidet. Damit kann insbesondere auch der ei- 
gentliche Bestellvorgang schneller durchgefuhrt wer- 
den. 

[0017] Vorteilhafterweise werden Informationen 
iiber zur Verfiigung stehende Produkte mindestens 
eines Anbieters in einer Datenbank abgespeichert, 
auf die der Client zumindest mittelbar Zugriff hat. Da- 
mit ist gewahrleistet, dass dem Benutzer das gesam- 
te Produktsortiment zur Verfiigung steht, unabhangig 
davon, ob eine Verbindung von dem Server zu einem 
Anbieter gerade gestort ist. Aulierdem kann dadurch 
eine Suche in den Produkten besonders schnell 
durchgefuhrt werden. Die Datenbank kann dabei bei- 
spielsweise derart dem Server zugeordnet sein, dass 
der Client uber eine entsprechende Anfrage bei dem 
Server mittelbar Zugriff auf die dort abgelegten Daten 
hat. Die Datenbank konnte aber auch derart ausge- 
bildet sein, dass die dort abgespeicherten Daten un- 
mittelbar von dem Client abgefragt werden konnen. 
Dazu konnte die Datenbank beispielsweise ein Da- 
tanbank-Managementsystem (DBMS) aufweisen, 
das eine Anbindung an ein Computernetz, beispiels- 
weise das Internet, und eine entsprechende Schnitt- 
stelle aufweist, die es ermoglicht, das DBMS mit ge- 
eigneten Instruktionen anzusprechen, urn die Infor- 
mationen iiber die zur Verfiigung stehenden Produk- 



3/10 



DE 1 03 1 1 246 A1 2004.09.23 



te abzufragen. 

[0018] In einer bevorzugten Ausfuhrungsform wird 
zu vorgebbaren Zeitpunkten die Verfugbarkeit von 
Produkten mindestens eines Anbieters Qberpruft 
und/oder der aktuelle Preis dieser Produkte erfragt. 
In Abhangigkeit dieser Daten wird dann die Daten- 
bank entsprechend aktualisiert. Die vorgebbaren 
Zeitpunkte konnen dabei zeitgesteuert oder ereignis- 
gesteuert ermittelt werden. Beispielsweise kann ein 
Server zu fest vorgegebenen Zeiten oder nach dem 
Ablauf einer vorgegebenen Zeitdauer eine solche Ak- 
tualisierung der Datenbank veranlassen. Es ist auch 
denkbar, dass bei Eintritt eines bestimmten Ereignis- 
ses eine Aktualisierung der Datenbank eingeleitet 
wird. Ein solches Ereignis konnte beispielsweise eine 
durch einen Anbieter ausgeloste Aktualisierungsan- 
forderung sein, die der Anbieter an die Datenbank 
ubermittelt, nachdem er neue Produkte zum Verkauf 
bereitgestellt hat. Mit dieser Ausfuhrungsform wird 
erreicht, dass die mittels des Clients dem Benutzer 
angezeigten Produkte hinsichtlich der Preise und der 
Verfugbarkeit aktuell sind. Insbesondere wird damit 
erreicht, dass einem Benutzer keine Produkte ange- 
zeigt werden, die schon langere Zeit nicht mehr ver- 
fiigbar sind, und dass einem Benutzer keine veralte- 
ten Preise angezeigt werden. Die zeit- bzw. ereignis- 
gesteuerte Aktualisierung erlaubt dabei eine beson- 
ders grofie Flexibility und erhoht damit die Aktualitat 
der die Produkte beschreibenden Informationen. 
[0019] In einer vorteilhaften Weiterbildung werden 
die zur Verfugung stehenden Produkte mindestens 
zweier Anbieter in einem gemeinsamen Warenlager 
gelagert. Die von einem Benutzer bestellten Produk- 
te dieser mindestens zwei Anbieter werden dann von 
dem gemeinsamen Warenlager aus an den Benutzer 
gesendet. Damit ist es moglich, dass eine Aktualisie- 
rung der die Produkte beschreibenden Informationen 
schneller und sicherer dadurch durchgefuhrt werden 
kann, sodass nicht bei jedem Anbieter einzeln diese 
Informationen angefordert werden mussen. Stattdes- 
sen werden diese Informationen beispielsweise di- 
rekt von wenigen Warenlagern angefordert. Beson- 
ders schnell und zuverlassig kann diese Aktualisie- 
rung durchgefuhrt werden, wenn die Produkte aller 
Anbieter in einem einzigen Warenlager gelagert wer- 
den. AuUerdem konnen gemaft dieser Weiterbildung 
sowohl die Lagerhaltungskosten als auch die Kosten 
fur den Versand verringert werden, da mit dieser Wei- 
terbildung nicht jeder Anbieter ein eigenes Warenla- 
ger und eine eigene Versandabteilung betreiben 
muss. Ein weiterer Vorteil dieser Weiterbildung ist, 
dass ein Benutzer nicht von jedem Anbieter, dem ein 
von dem Benutzer bestelltes Produkt zugeordnet 
wurde, ein Sendung, beispielsweise in Form eines 
Postpaketes, erhalt. 

[0020] Vielmehr ist es mit dieser Weiterbildung 
moglich, dass die bestellten Produkte verschiedener 
Anbieter zusammen in einer Sendung, beispielswei- 
se in einem einzigen Postpaket, an den Benutzer ge- 
liefert werden. 



[0021] Vorteilhafterweise wird in Anhangigkeit eines 
durch den Benutzer mittels des Clients ausgewahlten 
Produktes eine Telekommunikationsverbindung zwi- 
schen dem Benutzer und einem diesem Produkt zu- 
geordneten Ansprechpartner hergestellt. Dadurch ist 
es moglich, dass ein Benutzer eine gezielte Beratung 
bezuglich eines ausgewahlten Produktes durch ei- 
nen Ansprechpartner, beispielsweise einen Mitarbei- 
ter des Anbieters oder einen Mitarbeiter eines beson- 
ders fur diese Zwecke eingerichteten Beratungs- 
dienstes, erhalt. Dazu kann beispielsweise der Client 
eine besondere Schaltflache aufweisen, die durch ei- 
nen Benutzer betatigt wird, urn zu einem ausgewahl- 
ten Produkt eine Beratung anzufordern. 
[0022] Hierbei ist es moglich, dass der Server dem 
Anbieter des ausgewahlten Produktes dieses Pro- 
dukt betreffende Daten ubermittelt und der Anbieter 
dann einen entsprechenden Ansprechpartner veran- 
lasst, eine Telekommunikationsverbindung zu dem 
Benutzer aufzubauen. Ist beispielsweise die Telefon- 
nummer des Benutzers in dem diesem Benutzer zu- 
geordneten Benutzerprofil abgespeichert, so kann 
der Server veranlassen, dass dem Anbieter des aus- 
gewahlten Produktes, insbesondere dem entspre- 
chenden Ansprechpartner, diese Telefonnummer des 
Benutzers ubermittelt wird. Daraufhin kann der An- 
sprechpartner eine Telekommunikationsverbindung 
zu dem Benutzer mittels eines Anrufs herstellen und 
diesen bezuglich des ausgewahlten Produktes bera- 
ten. 

[0023] Weist der Client ein Mikrofon und einen Laut- 
sprecher auf, so ist es auch moglich, dass die Tele- 
kommunikationsverbindung zwischen dem Benutzer 
und dem Ansprechpartner mittels des Internet durch- 
gefuhrt wird (sogenanntes Voice over IP). Hierbei ist 
es vorstellbar, dass bei Betatigen einer entsprechend 
ausgestalteten Schaltflache des Clients direkt eine 
Telekommunikationsverbindung von dem Client zu 
dem Ansprechpartner aufgebaut wird. Das Ermitteln 
des entsprechenden Ansprechpartners, der einem 
ausgewahlten Produkt zugeordnet ist, insbesondere 
das Ermitteln dessen Telefon- bzw. IP-Nummer, kann 
beispielsweise mittels des Servers erfolgen. Dazu ist 
es vorstellbar, dass den in der Datenbank abgespei- 
cherten Informationen bezuglich der zur Verfugung 
stehenden Produkte die Telefon- bzw. IP-Nummer 
des entsprechenden Ansprechpartners zugeordnet 
ist und von dem Server fur den Aufbau einer Tele- 
kommunikationsverbindung ausgelesen wird. 
[0024] GemaS einer vorteilhaften Weiterbildung 
lauft der Client auf einem Terminal ab. Dabei ist das 
Terminal einem potentiellen Benutzer zuganglich und 
wird von diesem bedient. Ein solches Terminal kann 
beispielsweise an offentlichen Platzen wie Bahnho- 
fen oder in Fuligangerzonen aufgestellt werden, wo- 
bei es dann nicht Eigentum des Benutzers ist. Ein Be- 
nutzer kann dann besonders bequem einkaufen, 
ohne dass ihm Kosten beispielsweise durch den Zu- 
gang zu dem Computernetzwerk entstehen. Insbe- 
sondere an Platzen, an denen ein Benutzer eine War- 
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tezeit Qberbriicken muss, ist es vorteilhaft, ein derar- 
tiges Terminal zu betreiben. 
[0025] Vorzugsweise wird das Terminal in einem La- 
dengeschaft betrieben. Damit kann einem Benutzer 
durch entsprechend geschultes Personal eine Hilfe 
bei der Bedienung des Terminals und des auf detn 
Terminal ablaufenden Clients gegeben werden. Au- 
lierdem sind in einem Ladengeschaft betriebene Ter- 
minals besonders sicher vor Zerstorung durch Van- 
dalismus. 

[0026] In einer bevorzugten Ausfuhrungsform um- 
fasst das mittels des Clients angezeigte Produktsor- 
timent Produkte von verschiedenen lokalen Laden- 
geschaften. Damit ist es dem Benutzer besonders 
bequem und zeitsparend moglich, einen Uberblick 
uber die Produkte lokaler Anbieter zu erhalten, ohne 
dass der Benutzer samtliche lokalen Anbieter aufsu- 
chen muss. Beispielsweise konnen mit dieser Aus- 
fuhrungsform die Produkte aller Ladengeschafte an- 
gezeigt werden, die sich innerhalb oder in unmittelba- 
rer Nahe einer FuUgangerzone befinden. Der Benut- 
zer kann dann uber ein gezielt aufgestelltes Terminal 
oder einen heimischen Computer sowohl den Preis 
als auch die Verfugbarkeit der ihn interessierenden 
Produkte prufen. Zudem wird mit diesem Verfahren 
gewahrleistet, dass ein Benutzer Kenntnis uber 
samtliche, in den Ladengeschaften vorratigen Pro- 
dukte erlangt. So konnte dieses Verfahren auch der- 
ail eingesetzt werden, dass ein Terminal in einem lo- 
kalen Ladengeschaft selbst aufgebaut wird und es 
damit einem Benutzer bzw. einem potentiellen Kun- 
den moglich ist, besonders bequem eine Obersicht 
uber alle in diesem Ladengeschaft angebotenen Wa- 
ren zu erhalten. 

[0027] Vorteilhafterweise wird ein von dem Benut- 
zer ausgewahltes und bestelltes Produkt von einem 
lokalen Ladengeschaft zur Abholung bereitgestellt 
und/oder von diesem Ladengeschaft eine Ubermitt- 
lung des bestellten Produktes veranlasst. Bestellt ein 
Benutzer beispielsweise von einem ihm zugangli- 
chen Terminal oder von zu Hause aus mittels eines 
eigenen Computers ein Produkt, so kann das ent- 
sprechende Ladengeschaft, das dieses Produkt an- 
bietet, nach Eingang der Bestellung sofort eine Aus- 
lieferung des Produktes bzw. eine Ausfuhrung einer 
entsprechenden Dienstleistung veranlassen oder 
dieses Produkt zur Abholung bereitlegen. Damit wird 
weiterhin deutlich die Zeit fur einen Einkauf verkurzt, 
da ein Benutzer ganz gezielt in ein Ladengeschaft 
gehen und die bereits fur ihn bereitgelegte Ware ab- 
holen kann. Wenn zusatzlich eine Bezahlung, wie 
oben beschrieben, durch den Server ausgefuhrt wird, 
kann ein Einkauf noch schneller und komfortabler 
durchgefiihrt werden. 

[0028] Von besonderer Bedeutung ist die Realisie- 
rung dieser Erfindung in Form eines Computerpro- 
gramms. Dabei ist das Computerprogramm auf ei- 
nem Rechengerat, insbesondere auf einem Mikro- 
prozessor, ablauffahig und zur Ausfuhrung des erfin- 
dungsgemalten Verfahrens geeignet. In diesem Fall 



wird also die Erfindung durch das Computerpro- 
gramm realisiert, so dass das Computerprogramm in 
gleicherWeisedie Erfindung darstellt wie das Verfah- 
ren, zu dessen Ausfuhrung dieses Computerpro- 
gramm geeignet ist. Das Computerprogramm ist vor- 
zugsweise auf einem Speicherelement abgespei- 
chert. Als Speicherelement kann insbesondere ein 
Random-Access-Memory (RAM), ein Read-Only-Me- 
mory (ROM) oder ein Flash-Memory zur Anwendung 
kommen. Das Computerprogramm kann auch auf ei- 
nem verteilten Rechnersystem ablaufen und die 
Funktionalitat des Clients, des Servers und/oder der 
Datenbank realisieren. Beispielsweise kann ein ers- 
ter Teil des Computerprogramms die Funktionalitat 
des Servers und die Funktionalitat der Datenbank 
realisieren, wahrend ein zweiter Teil des Computer- 
programms die Funktionalitat des Clients realisiert. 
Dabei kann eine Kommunikation vorgesehen sein, 
die einen Datenaustausch zwischen dem ersten und 
dem zweiten Teil des Computerprogramms ermog- 
licht. 

Zeichnungen 

[0029] Weitere Merkmale, Anwendungsmoglichkei- 
ten und Vorteile der Erfindung ergeben sich aus der 
nachfolgenden Beschreibung von Ausfuhrungsbei- 
spielen der Erfindung, die in der Zeichnung darge- 
stellt sind. Dabei bilden alle beschriebenen oder dar- 
gestellten Merkmale fur sich oder in beliebiger Kom- 
bination den Gegenstand der Erfindung, unabhangig 
von ihrer Zusammensetzung in den Patentanspru- 
chen oder deren Rijckbeziehung sowie unabhangig 
von ihrer Formulierung beziehungsweise Darstellung 
in der Beschreibung beziehungsweise in der Zeich- 
nung. Es zeigen: 

[0030] Fig. 1 eine schematische Obersicht uber die 
Komponenten eines Computersystems, das zur 
Durchfuhrung des erfindungsgemaBen Verfahrens 
geeignet ist; und 

[0031] Fig. 2 ein vereinfachtes Ablaufdiagramm des 
erfindungsgemaden Verfahrens. 
[0032] In Fig. 1 ist ein Computersystem dargestellt, 
das einen Server 10 und einen Client 20 aufweist. 
Der Server 10 weist einen Mikroprozessor 12 auf, der 
uber ein Bussystem 13 mit einem Speicherelement 
14 verbunden ist. Mit den Bezugszeichen 16, 17 sind 
Speicherbereiche innerhalb des Speicherelements 
14 bezeichnet. Der Server 1 0 verfugt auSerdem uber 
eine Datenbank 19. 

[0033] Der Client 20 ist als mogliche Ausgestaltung 
einer graphischen Benutzerschnittstelle dargestellt, 
die vier Bereiche zur Anzeige und/oder Eingabe von 
Daten aufweist. Diese Bereiche sind als ein Eingabe- 
feld 22, ein Warenkorb 28, eine Produktliste 24 und 
eine Detailansicht 26 ausgebildet. Dem Warenkorb 
28 ist eine Schaltflache zur Einleitung einer Bestel- 
lung, ein sogenannter Bestellbutton 27, zugeordnet. 
Mit dem Bezugszeichen 25 ist der Detailansicht 26 
ein Button zugeordnet, mit dem veranlasst werden 
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kann, dass ein in der Detailansicht 26 angezeigtes 
Produkt dem Warenkorb 28 hinzugefugt wird. 
[0034] Mit den Bezugszeichen 40 sind Anbieter be- 
zeichnet, die Produkte zum Kauf anbieten. Dabei be- 
zieht sich der Begriff "Anbieter" insbesondere auf die 
diesen Anbietern zugeordneten Computersysteme, 
die beispielsweise aus einem Computer, einer einen 
Server realisierenden Software, die auf dem Compu- 
ter ablauft, und einer Datenbank bestehen. Die An- 
bieter 40 sind uber Datenleitungen 56 an ein Compu- 
ternetzwerk, beispielsweise das Internet 50, ange- 
schlossen. Ebenso haben der Server 10 und der Cli- 
ent 20 uber die Datenleitungen 52 und 54 Verbindung 
zu dem Internet 50. 

[0035] Ferner ist mit dem Bezugszeichen 30 ein Be- 
nutzer bezeichnet, der mit dem Client 20 interagiert. 
[0036] Es ist vorstellbar, dass die Datenbank 19 un- 
abhangig von dem Server 10 installiert ist. Dabei 
weist die Datenbank 19 beispielsweise ein Daten- 
bank-Managementsystem (DBMS) auf, das eine An- 
bindung an ein Computernetz, beispielsweise das In- 
ternet 50 und eine entsprechende Schnittstelle auf- 
weist, die es ermoglicht, das DBMS mit geeigneten 
Instruktionen anzusprechen. Es ist auch denkbar, 
dass die Datenbank 19 als ein sogenanntes „Verteil- 
tes System" realisiert ist. Dabei konnen einzelne Teile 
der Datenbank 19 auf verschiedenen Computersys- 
temen ablaufen. So ist es beispielsweise denkbar, 
dass mindestens ein Teil der Datenbank auf einem 
Computersystem mindestens eines Anbieters 40 ab- 
lauft. Vorzugsweise kann dieser mindestens eine Teil 
der Datenbank zum Speichern der Daten verwendet 
werden, die die Informationen bezuglich der von die- 
sem Anbieter 40 angebotenen Produkte beschrei- 
ben. 

[0037] Eine Funktionsweise des in Fig. 1 dargestell- 
ten Computersystems wird anhand des Ablaufdia- 
gramms in Fig. 2 beschrieben. 
[0038] Das Verfahren beginnt in einem Schritt 100 
mit einer Initialisierungsphase. Diese wird beispiels- 
weise dadurch eingeleitet, dass der Benutzer 30 den 
Client 20 startet. Der Client 20 baut dann eine Verbin- 
dung uber die Datenleitung 54 und das Internet 50 zu 
dem Server 10 auf. AnschlieUend werden beispiels- 
weise von dem Server 10 an den Client 20 Daten 
ubertragen, die neue Produkte bezeichnen. Es ist 
auch denkbar, dass eine gesamte Produktliste an 
den Client 20 gesendet wird. Ein Produkt kann bei- 
spielsweise eine Ware oder eine Dienstleistung sein. 
[0039] In einem Schritt 102 gibt der Benutzer 30 in 
das Suchfeld 22 einen Begriff ein, anhand dessen 
eine Produktsuche durchgefuhrt werden soli. Bei- 
spielsweise gibt der Benutzer den Begriff "Digitalka- 
mera" ein und erhalt dann in der Produktliste 24 eine 
Liste samtlicher Digitalkameras, die von den Anbie- 
tern 40 zum Kauf angeboten werden. In einem Schritt 
1 04 wird durch den Client 20 gepruft, ob der Benutzer 
30 in das Suchfeld 22 einen neuen Suchbegriff einge- 
geben hat. Ist dies der Fall, so wird zuriickverzweigt 
und in dem Schritt 102 eine neue Produktsuche aus- 



gefuhrt und eine Liste der neu gefundenen Produkte 
in der Produktliste 24 angezeigt. In dem Schritt 106 
wahlt der Benutzer aus der Produktliste 24 ein spezi- 
elles Produkt, beispielsweise durch Anklicken oder 
durch Markieren, an. 

[0040] Daraufhin veranlasst der Client 20, dass von 
dem Server 10 detaillierte Informationen zu diesem 
ausgewahlten Produkt an den Client 20 ubertragen 
und von diesem in der Detailansicht 26 angezeigt 
werden. Diese Details umfassen beispielsweise den 
Kaufpreis, technische Beschreibungen, Zubehor, Lie- 
ferfristen und ahnliches. Der Benutzer 30 hat nun die 
Moglichkeit, das so ausgewahlte Produkt in dem Wa- 
renkorb 28 abzulegen. Tut er dies nicht, so wird das 
Verfahren in dem Schritt 104 fortgesetzt, indem der 
Benutzer 30 die Moglichkeit erhalt, eine neue Pro- 
duktsuche durchzufuhren und/oder in der Produktlis- 
te 24 ein Produkt zur Detailansicht auszuwahlen. 
[0041] Veranlasst der Benutzer 30 jedoch durch 
Drucken des Buttons 25, dass das in der Detailan- 
sicht 26 angezeigte Produkt in den Warenkorb 28 
ubernommen werden soil, so wird in einem Schritt 
110 dieses Produkt in dem Warenkorb 28 angezeigt. 
Es ist denkbar, dass der Client nun eine erneute An- 
frage an den Server 10 schickt, urn zu priifen, ob die- 
ses Produkt tatsachlich noch erhaltlich ist. Aulierdem 
ist es vorstellbar, dass eine Aktualisierung des Kauf- 
preises erfolgt. 

[0042] In einem Schritt 112 wird nun gepruft, ob der 
Benutzer 30 durch Betatigen des Bestellbuttons 27 
einen Bestellvorgang einleitet. Ist dies nicht der Fall, 
so wird das Verfahren in dem Schritt 104 fortgesetzt. 
Leitet der Benutzer 30 jedoch in dem Schritt 112 den 
Bestellvorgang ein, so wird er in einem Schritt 114 
dazu aufgefordert, Informationen einzugeben, an- 
hand derer er identifiziert werden kann. Diese Daten 
konnen auch in einem sogenannten Identitatsprofil 
hinterlegt sein. Dieses Identitatsprofil enthalt also 
zum Beispiel den Namen, die Adresse, eine Kredit- 
kartennummer und/oder eine Bankkontonummer des 
Benutzers 30. Dieses Identitatsprofil ist einem be- 
stimmten Benutzer 30 zugeordnet und kann durch 
eine Anmeldung, bei der eine dem Benutzer 30 zuge- 
teilte Benutzerkennung und ein dieser Benutzerken- 
nung zugeordnetes Passwort mittels des Clients 20 
an den Server 10 ubermittelt werden, freigeschaltet 
werden. Damit wird ermoglicht, dass von dem Server 
10 die Daten aus dem diesem Benutzer 30 zugeord- 
neten Identitatsprofile ausgelesen werden. AuBer- 
dem veranlasst der Client 20 in dem Schritt 114, dass 
die Liste der zu bestellenden Produkte dem Server 
10 ubermittelt wird. 

[0043] In einem Schritt 116 ordnet der Server 10 die 
zu bestellenden Produkte den jeweiligen Anbietern 
40 zu. In Abhangigkeit dieser Zuordnung veranlasst 
der Server 10, dass fur jeden Anbieter 40, dem ein 
Produkt zugeordnet wurde, eine Bestellung durchge- 
fuhrt wird. Dies geschieht beispielsweise dadurch, 
dass der Server 1 0 sich den Anbietern 40 gegenuber 
so verhalt, als ware er der Benutzer 30. Das bedeutet 
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insbesondere, dass der Server 10 an jeden Anbieter 
40 die entsprechenden Benutzerdaten, wie Name, 
Adresse, Kreditkartennummer und/oder Bankkonto- 
nummer, soweit erforderlich ubermittelt. Das Ergeb- 
nisjederdieser Einzelbestellungen wird dann an den 
Server 10 von den Anbietern 40 zuruckgeschickt. 
Dort werden die Ergebnisse aufbereitet und an den 
Client 20 gesendet. Diese Aufbereitung beinhaltet 
beispielsweise einen Bericht, in dem vermerkt ist, von 
welchen Anbietern welche Waren bestellt wurden 
und welche der Bestellungen erfolgreich waren. 
[0044] In einem Schrltt 118 werden diese Informati- 
onen dann dem Benutzer 30 durch den Client 20 an- 
gezeigt. Hier hat der Benutzer 30 dann beispielswei- 
se auch die Moglichkeit, sich diese Daten lokal abzu- 
speichern oder auszudrucken. In einem Schritt 120 
pruft der Client 20, ob der Benutzer 30 den Einkauf 
fortsetzen will, in welchem Fall das Verfahren in dem 
Schritt 1 04fortgesetzt wird, oder ob der Benutzer den 
Einkauf beenden will. In letzterem Fall endet das Ver- 
fahren in einem Schritt 122. 
[0045] Diese Ausfiihrungsform des erfindungsge- 
maBen Verfahrens ermoglicht es folglich einem Be- 
nutzer 30 mit nur einer Anmeldung, das heifit mit nur 
einer einmaligen Eingabe von Daten, die eine Benut- 
zeridentifikation zulassen, Produkte von mehreren 
Anbietern 40 zu kaufen. Dadurch wird ein Einkauf 
uber das Internet 50 beschleunigt und fur den Benut- 
zer 30 vereinfacht. 

[0046] Es ist aufterdem moglich, den Client 20 auf 
einem Terminal auszufuhren, das beispielsweise in 
der Fuligangerzone oder in einem Ladengeschaft 
aufgestellt ist. Damit erhalt ein Benutzer 30 die Mog- 
lichkeit, beispielsweise bei einem Stadtbummel einen 
Online-Einkauf durchzufuhren. Die bestellten Pro- 
dukte werden dem Benutzer 30 dann beispielsweise 
unter Beautragung eines Transportunternehmens 
von dem Anbieter des jeweiligen Produktes zuge- 
sandt. Unterhalten mehrere Anbieter 40 ein gemein- 
sames Warenlager, so ist es auch moglich, dass die 
Produkte verschiedener Anbieter zusammen, bei- 
spielsweise in einem einzigen Postpaket, an den Be- 
nutzer 30 gesendet werden. Damit kann eine Verrin- 
gerung der Lagerhaltungskosten und eine Verringe- 
rung der Versandkosten erreicht werden. 
[0047] Wird der Client 20 auf einem dffentlich zu- 
ganglichen Terminal betrieben, so ist es auch mog- 
lich, dass die Anbieter 40 lokale Anbieter sind, die 
beispielsweise in einer zu Fuft erreichbaren Nahe 
des aufgestellten Terminals ein Ladengeschaft be- 
treiben. In dieser Ausfuhrungsform ware es moglich, 
uber den Client 20 eine Bestellung vorzunehmen, 
und die bestellten Produkte dann selbst von dem ent- 
sprechenden Anbieter abzuholen. 
[0048] Es ist auch moglich, dass die Funktionalitat 
des Clients 20 dahingehend abgewandelt wird, dass 
gezielt nach Produkten in Ladengeschaften gesucht 
werden kann, die sich in einer bestimmten Umge- 
bung befinden, beispielsweise in einer von dem Be- 
nutzer 30 bestimmten Stadt oder in der Nahe eines 



aufgestellten Terminals. Insbesondere ist es auch 
denkbar, eine sogenannte Incentivierung des Benut- 
zers 30 dadurch durchzufuhren, dass einem Benut- 
zer 30, der uber ein so ausgestattetes Terminal ein 
Produkt bestellt beziehungsweise kauft und sich die- 
ses in dem Ladengeschaft des entsprechenden An- 
bieters 40 abholt, ein Prasent uberreicht wird oder 
dass ihm ein Getrank, beispielsweise eine Tasse Kaf- 
fee oder ein Glas Sekt, angeboten wird. 
[0049] Selbstverstandlich ist es auch moglich, ein 
Terminal in einem Ladengeschaft aufzustellen, wobei 
uber das Terminal lediglich das Produktsortiment die- 
ses Ladengeschaftes oder weiterer Filialen ange- 
zeigtwird. Damit kann ein Benutzer 30 besondersgut 
einen Uberblick uber die in diesem Ladengeschaft 
angebotenen Produkte erhalten. Aufcerdem konnen 
beispielsweise Sonderangebote besonders flexibel 
und schnell beworben und von einem Benutzer 30 
aufgefunden werden. 

[0050] Es ist auch moglich, dass ein Terminal uber 
einen Lautsprecher und ein Mikrofon oder uber ein 
Telefoneinrichtung verfugt. Dann kann ein Benutzer 
30 veranlassen, dass eine Telekommunikationsver- 
bindung zu einem Ansprechpartner aufgebaut wird, 
urn fur ein mittels des Client 20 ausgewahltes Pro- 
dukt weitere Informationen oder eine beispielsweise 
ein Beratung zur Auswahl eines Produktes aus einer 
bestimmten Produktkategorie zu erhalten. Die Tele- 
kommunikationsverbindung kann dabei beispielswei- 
se uber ein Festnetz oder ein mobiles Telekommuni- 
kationsnetz hergestellt werden. Es ist auch vorstell- 
bar, die Telekommunikationsverbindung mittels eines 
Computernetzes, beispielsweise des Internets 50 
herzustellen (sogenanntes Voice over IP). 

Patentanspriiche 

1. Verfahren zum Anbieten von Produkten uber 
ein Computernetzwerk, insbesondere uber das Inter- 
net (50), wobei ein Server (10) einem Client (20) ein 
Produktsortiment ubermittelt, der Client (20) einem 
Benutzer (30) das Produktsortiment zur Auswahl an- 
zeigt, das Produktsortiment Produkte verschiedener 
Anbieter (40) umfasst, der Benutzer (30) mittels des 
Clients (20) aus diesem Produktsortiment mindes- 
tens ein Produkt auswahlt und in einen virtuellen Wa- 
renkorb ablegt und wobei der Benutzer (30) einen 
das mindestens eine Produkt umfassenden Bestell- 
vorgangvorgang einleitet, dadurch gekennzeich- 
net, dass samtliche ausgewahlten Produkte unab- 
hangig von dem Anbieter (40) in einem gemeinsa- 
men Warenkorb (28) abgelegt werden. 

2. Verfahren nach Anspruch 1 , dadurch gekenn- 
zeichnet, dass der Benutzer (30) einen einzigen Be- 
stellvorgang einleitet, urn samtliche sich in dem Wa- 
renkorb (28) befindlichen Produkte zu bestellen. 

3. Verfahren nach Anspruch 2, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass zur Durchfiihrung des Bestellvor- 
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gangs lediglich eine Anmeldung des Benutzers (30), 
gemeinsam fur alle Anbieter (40), bei denen einge- 
kauft wird, ausgefuhrt wird. 

4. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 3, 
dadurch gekennzeichnet, dass ein Identitatsprofil des 
Benutzers (30) erstellt wird, wobei das Identitatsprofil 
den Namen, die Adresse, eine Bankverbindung 
und/oder eine Kreditkartennummer umfasst. 

5. Verfahren nach einem der vorangehenden An- 
spruche, dadurch gekennzeichnet, dass die sich in 
dem Warenkorb (28) befindlichen Produkte den ent- 
sprechenden Anbietern (40) zugeordnet werden und 
der durch den Benutzer (30) eingeleitete Bestellvor- 
gang derart bearbeitet wird, dass in Abhangigkeit der 
Zuordnung der sich in dem Warenkorb (28) befindli- 
chen Produkte zu den entsprechenden Anbietern 
(40) fur jeden Anbieter (40) ein gesonderter Bestell- 
vorgang ausgelost wird. 

6. Verfahren nach Anspruch 5 Oder 6, dadurch 
gekennzeichnet, dass fur den fur jeden Anbieter (40) 
ausgelosten Bestellvorgang Informationen des ei- 
nem Benutzer (30) zugeordneten Benutzerprofils an 
den Anbieter (40) ubermittelt werden. 

7. Verfahren nach einem der vorangehenden An- 
spruche, dadurch gekennzeichnet, dass fur jedes 
sich in dem Warenkorb (28) befindliche Produkt bei 
dem entsprechenden Anbieter (40) gepruft wird, ob 
dieses Produkt vorratig ist. 

8. Verfahren nach einem der vorangehenden An- 
spruche, dadurch gekennzeichnet, dass fur die sich 
in dem Warenkorb (28) befindlichen Produkte bei je- 
dem Anbieter (40) der aktuelle Preis erfragt wird. 

9. Verfahren nach einem der vorangehenden An- 
spruche, dadurch gekennzeichnet, dass Informatio- 
nen tiber zur Verfiigung stehende Produkte mindes- 
tens eines Anbieters (40) in einer Datenbank (19) ab- 
speichert werden, auf die der Client (20) zumindest 
mittelbar Zugriff hat. 

1 0. Verfahren nach Anspruch 9, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass zu vorgebbaren Zeitpunkten die Ver- 
fijgbarkeit von Produkten mindestens eines Anbie- 
ters (40) uberpriift und/oder die aktuellen Preise die- 
ser Produkte erfragt werden und in Abhangigkeit die- 
ser Daten die Datenbank (19) entsprechend aktuali- 
siert wird. 

11. Verfahren nach einem der vorangehenden 
Anspruche, dadurch gekennzeichnet, dass die zur 
Verfugung stehenden Produkte mindestens zweier 
Anbieter (40) in einem gemeinsamen Warenlagerge- 
lagert werden und die von einem Benutzer (30) be- 
stellten Produkte dieser mindestens zwei Anbieter 
(40) von dem gemeinsamen Warenlager aus an den 



Benutzer (30) gesendet werden. 

12. Verfahren nach einem der vorangehenden 
Anspruche, dadurch gekennzeichnet, dass in Abhan- 
gigkeit eines durch den Benutzer (30) mittels des Cli- 
ent (20) ausgewahlten Produkts eine Telekommuni- 
kationsverbindung zwischen dem Benutzer (30) und 
einem diesem Produkt zugeordneten Ansprechpart- 
ner aufgebaut wird. 

13. Verfahren nach einem der vorangehenden 
Anspruche, dadurch gekennzeichnet, dass der Client 
(20) auf einem Terminal ablauft, das Terminal einem 
potentiellen Benutzer (30) zuganglich ist und von 
dem Benutzer (30) bedient wird. 

14. Verfahren nach Anspruch 13, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass das Terminal in einem Ladenge- 
schaft betrieben wird. 

15. Verfahren nach einem der vorangehenden 
Anspruche, dadurch gekennzeichnet, dass das mit- 
tels des Clients (20) angezeigte Produktsortiment 
Produkte von verschiedenen lokalen Ladengeschaf- 
ten umfasst. 

16. Verfahren nach einem der vorangehenden 
Anspruche, dadurch gekennzeichnet, dass ein von 
dem Benutzer (30) ausgewahltes und bestelltes Pro- 
dukt von einem lokalen Ladengeschaft zur Abholung 
bereitgestellt und/oder von dem lokalen Ladenge- 
schaft eine Obermittlung des bestellten Produktes 
veranlasst wird. 

17. Computerprogramm, das auf einem Rechen- 
gerat (10), insbesondere auf einem Mikroprozessor 
(12), ablauffahig ist, dadurch gekennzeichnet, dass 
ein Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 16 
ausgefuhrt wird, wenn es auf dem Mikroprozessor 
ablauft. 

18. Computerprogramm nach Anspruch 17, da- 
durch gekennzeichnet, dass das Computerpro- 
gramm auf einem Speicherelement (14), insbeson- 
dere auf einem Random-Access-Memory (RAM), ei- 
nem Read-Only-Memory (ROM) oder einem 
Flash-Speicher abgespeichert ist. 

Es folgen 2 Blatt Zeichnungen 
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